CERT QUALITY Politika kvality
SYSTEM s.r.o.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. bude pracovat na budovani silného
povédomi o obchodnim jménu spoleCnosti. Nadale bude usilovat o zviditelnéni
poskytovanych sluzeb formou akreditaci.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. bude pracovat na rozvoji komplexnosti
poskytovanych sluZzeb s cilem stat se spolehlivym a solidnim partnerem.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. si je veédoma, Ze divéru zakaznika ziska
a davéryhodnost celé spoleCnosti trvale udrzi pouze korektnosti celého procesu
realizace zakazky a pIlnénim veSkerych slibG a terminG. Pravidelné vyhodnocovani
zakaznické spokojenosti, jeji disledna analyza a odstrafiovani nedostatkil vede k
trvalému zlepSovani nasich sluzeb a produktu.

Vnimani spole¢nosti CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. zdkaznikem zavisi na praci a
vystupovani kazdého jednotlivého pracovnika, profesionalnim pfistupu a flexibilité.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. bude dusledné uplatiiovat pfi svych
¢innostech zasad nestrannosti, bude vSemi prostifedky branit pfipadnému vzniku
konfliktu zajm0 a zabezpec€ovat objektivitu vSech svych €innosti.

Soucasné dodrzuje zasadu naprosté duvérnosti informaci.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. provozuje certifikaCni organ systému
managementu plnici pozadavky EN ISO/IEC 17021-1.

Uplatnéni pozadavkl téchto mezinarodnich standard( je zakladni politikou pro
nestranné, vérohodné a divérné poskytovani sluzeb.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. spatfuje v solidnim vzdélani, kvalifikaci,
zkuSenosti a v dalSim vzdélavani svych pracovnikd podstatny pfedpoklad pro své
vykony. Pouze trvalym sebevzdélavanim, sledovanim trendd a vyvoje v odbornych
aktivitach spole€nosti a rozvijenim védomosti a dovednosti pracovnikl Ize udrzet
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Spole¢nost CERT QUALITY SYSTEM s.r.o. usiluje o rlst a hospodarsky uspéch k
zajisténi spolecnosti a k udrzeni jeho pracovnich mist.

Rozvoj novych komodit a nasazeni efektivnich a racionalnich pracovnich a
zku$ebnich metod ma slouzit nasim klientim a ma dosahnout hospodarskych
predpokladl pro investice, kterych je zapotiebi pro udrzeni a dalSi rist spole¢nosti.
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